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Ozet

Amag: Bu arastirma, hemsirelerin is doyumu diizeyini, is doyumunu etkileyen faktorleri ve is
doyumu ile durumluk ve siirekli anksiyete diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma 2004 yilinda Kayseri il merkezinde yapildi. Kayseri il merkezinde
askeri hastane disindaki gesitli saglik kuruluslarinda gérev yapan 837 hemgirenin tamaminin
arastirma kapsamina alinmasi hedeflendi. Hemsirelere, sosyo-demografik 6zellikleri, calisma
kosullari ve saglik durumlari ile ilgili 29 sorudan olusan bir anket formu ile birlikte is doyumu
6lgegdi ve durumluk ve siirekli anksiyete 6lgegi uygulandi. Hemgirelerin 23’ izinli-raporlu olduklari
icin, 192'si ise arastirmaya katilmay! kabul etmedigi igin calismaya alinmadi. Boylece, 622
hemsgire ile ilgili veriler degerlendirmeye alindi.

Bulgular:. Hemsirelerin ortalama is doyumu puani 43,7 + 12,5, durumluk anksiyete puani
45,0 + 7,2; strekli anksiyete puani 40,0 = 9,4 bulundu. Ozel sektére ait kuruluslarda calisan
ve mesledini severek yapan hemsirelerde is doyumu puani daha ytiksek iken, haftalik galisma
stiresi uzun olan, hafta sonunda da calisan ve genel saglik algisi kétii olan hemsgirelerde is
doyumu puani daha disikti. is doyumu puani ile durumluk ve siirekli anksiyete puanlari
arasinda negatif yonde zayif iliski bulunmustur.

Sonug: Arastirma grubundaki hemsirelerde is doyumu puani disiik, durumluk ve sirekli
anksiyete puanlari orta diizeydedir. Hemsirelerin galistigi kurulusun 6zel sektére ait olmasi,
haftalik galisma stresi, hafta sonu galisma, isteyerek galisma ve genel saglik algisi is doyumunu
etkilemektedir. Anksiyete dlzeyi ile is doyumu arasinda negatif yonde zayif iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete; Hemsire; Is doyumu.

Abstract

Purpose: This investigation was carried out in order to determine job satisfaction levels of
nurses and the relationship between job satisfaction and “state & trait anxiety” levels.
Material and Methods: This investigation was carried out in the provincial centre of Kayseri
in 2004. All 837 nurses working at various institutions, except military hospitals, in the provincial
centre of Kayseri were included. The nurses were visited at work and a questionnaire including
29 questions related to socio-demographic characteristics, and working and health conditions
was administered. Additionally, trait & state anxiety inventory (STAI) and a job satisfaction
questionnaire were administered. Among 837 nurses, 23 were not available and 192 refused
to answer the questionnaires; hence, a total of 622 nurses were included in the study.
Results: It has been determined that the mean job satisfaction score was 43.7 + 12.5, state
anxiety score 45.0 £ 7.2 and trait anxiety score 40.0 £ 9.4. Job satisfaction level was higher
in nurses working at private hospitals and those working more willingly than the others.
However, job satisfaction level is low in nurses who worked for longer hours per week, worked
during weekends and whose health perception was poor. A weak correlations in negative
direction were found between job satisfaction and “state & trait” anxiety scores.
Conclusion: It has been concluded that job satisfaction levels of nurses were low and anxiety
levels were medium. The type of the institution, working hours per week, working weekends,
willingness and their general health perception affected job satisfaction levels. There was a
negative weak correlation between job satisfaction and anxiety levels.

Key Words: Anxiety; Nurse; Job satisfaction.
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Hemgirelerde is doyumu ve anksiyete diizeyini etkileyen faktorler

Giris

Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin,
beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade eden
is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve iretken
olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir. s doyumu,
calisanin isini ve is ¢evresini degerlendirmesi sonucunda
gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanabilir (1).

Is doyumunu agiklamak amactyla gesitli kuram ve modeller
gelistirilmistir. Abraham Maslow tarafindan gelistirilen
gereksinimler hiyerarsisi kuramina gore; insan
gercksinimleri bes temel sinifta toplanmistir. Bu
gereksinimler sirastyla; fizyolojik gereksinimler, giivenlik,
sevgi, saygl ve kendini ger¢cekleme gereksinimleridir.
Onceligi olan gereksinimler doyurulmadan bir sonraki
gereksinim ortaya ¢ikmamaktadir. Bu kurama gore, alt
kademelerde caliganlar ticret ve is giivenligi gibi faktorlerle,
daha iist kademelerde ¢alisanlar ise basari faktori ile daha
fazla ilgilenmektedir (2).

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kuramina gore; bireyin
kendi girdi—sonug orani ile diger bireylerin girdi—sonug
oranlarini esit olarak algilayp algilamamasi is doyumunu
olusturur. Birey, ise verdikleri ile isten aldiklarini bagkalari
ile karsilastirdiginda esitlik algiliyorsa doyum, aksi halde
doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir. Bu kurama gore, doyum
ve doyumsuzluk birbirinin karsiti kavramlardir (3).
Herzberg ve arkadaslarinin ortaya attigi ¢ift etken kuramu,
doyum ve doyumsuzlugun birbirinin karsiti olmadigini,
doyum ve doyumsuzlugu etkileyen faktdrlerin birbirinden
farkli oldugunu kabul etmektedir. Bu kurama gore; doyum
saglayan faktorler igin kendisine iliskin, doyumsuzluk
olusturan faktorler ise is gevresine iligkin faktorlerdir (2, 4).

Locke (3), is doyumunu, gergek ve beklenen verimlilik
diizeyleri arasindaki farkin iglevi olarak ele almistir.
Amaglama kurami olarak adlandirilan bu kurama gore,
bireyin amacglarina ulasmasi ya da yiiksek diizeyde
verimlilik gostermesi doyum olustururken, amaglarina
ulasamamasi doyumsuzluga neden olmaktadir.

Is doyumunu etkileyen ¢esitli faktorler, bireysel ve orgiitsel
faktorler olarak iki grupta toplanabilir. Bireysel
ozelliklerden baslicalari; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum, meslek, sosyo—kiiltiirel gevre, zeka, kisilik
ozellikleri,meslekte veya isyerinde ¢alisma siiresi, meslek
se¢imi, meslekle ilgili gelecege yonelik diislinceler ve
genel yasam tutumudur. Orgiitsel 6zellikler ise, iicret, isin
niteligi, giivenlik, gelisme ve yiikselme olanaklari, calisma
ortami ve kosullari, yonetim bigimi ve yoneticilerle iliskiler
ve grup etkilesimidir.

Is doyumsuzlugunun, genel yasam doyumu, fiziksel saghk
ve ruhsal saglik iizerine olumsuz etkilerinin yani sira, ise
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devamsizlik, isten ayrilma, i veriminin diismesi gibi
orgiitsel etkileri de olabilmektedir.

Calisanlarin is doyumu diizeyini belirlemek amaciyla,
¢esitli yontemler uygulanmaktadir. Bu konuda en sik
basgvurulan yol, isin degisik yonleri ile ilgili sorulardan
olusan dlgeklerin kullanilmasidir (3). Is doyumunun
karmasik yapisi nedeniyle, uygulamada bir¢ok sorunla
karsilasilmaktadir. Bazi aragtirmacilar, bireyin isinden
genel olarak ne kadar doyum sagladigini sorgulamaktadir
(global doyum). Buna karsilik, ¢ok yonlii yaklagimi esas
alan arasgtirmacilar, igin degisik boyutlarmna iliskin doyumu
Olemeye calismaktadir (3).

Is doyumu her meslekte 6nemlidir. Ancak hemsirelik
mesleginde, ¢alisma kosullarinin agir olmasi, diizensiz
¢alisma saatleri, diisiik iicretle ¢alisma, mesleki
saygmligimin yetersizligi gibi faktorler, is doyumunun
diisiik olmasina neden olabilmektedir. Bu durumda, is
veriminde diisme, erken emeklilik gibi sorunlar ortaya
¢ikmaktadir.

Calisanlarn is doyumu, meslek gruplart arasinda degisiklik
gosterebilecegi gibi, ayn1 meslek grubunda, iilkeler,
bolgeler ve kurumlar arasinda da farkhihiklar olabilmektedir (5).

Bu arastirma, Kayseri il merkezindeki ¢esitli saglik
kuruluslarinda gérev yapan hemsirelerin is doyumu
diizeyini, is doyumunu etkileyen faktorleri ve is doyumu
ile durumluk ve siirekli anksiyete diizeyleri arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gerec¢ ve Yontem

Arastirma 2004 yilinda Kayseri il merkezinde yapildi.
Kayseri il merkezindeki, birinci basamak saglik kuruluslart,
kamu ve 6zel sektore ait hastaneler ve tiniversite
hastanesinde gorev yapan 837 hemsirenin tamaminin
arastirma kapsamina alinmasi hedeflendi. Hemsireler,
arastirmacilar tarafindan isyerlerinde ziyaret edilerek,
arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve hemsirelerin sosyo-
demografik 6zellikleri, ¢alisma kosullar1 ve saglik
durumlar ile ilgili 29 sorudan olusan anket formu ile
birlikte; is doyumu 6lgegi ve durumluk ve siirekli anksiyete
Olcegi verildi. Bu formlar arastirmacilarin gozetiminde
hemsireler tarafindan dolduruldu. Ancak, 23 kisi izinli-
raporlu olmalari nedeniyle ¢alisma kapsamina alinmadi,
192 kisi arastirmaya katilmay1 kabul etmedi. Boylece,
622 (katilim orani %74.3) hemsire ile ilgili veriler
degerlendirmeye alindi.

Is doyumu &lgegi, 10 béliimden ve 60 tanesi likert tipi,
bir tanesi acik uclu olmak tizere 61 sorudan olugmaktadir.
Acik uclu soru degerlendirmeye alinmadi, diger sorularin
yanitlart 1-5 arasinda puanlandi. Her boliimden alinan
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toplam ham puandan o bdliimdeki soru sayist ¢ikarildi.
Elde edilen deger, o boliimden alinabilecek maksimum
puana boliinerek, 100 ile ¢arpildi. Boylece, her boliimden
alinan puanlar 0—100 arasinda degisen puanlara
doniistiiriildii. Ayni sekilde, 6lgegin tamamindan alinan
puanlar da 100 iizerinden puanlara doniistiiriildi.

Durumluk ve siirekli anksiyete dlgekleri, likert tipi (dort
secenekli) yirmiser sorudan olusmaktadir. Olgekler,
yonergesine uygun sekilde degerlendirilerek, 20-80
arasinda degisen puanlar elde edildi.

Crohnbach alfa katsayilari; is doyumu dlcegi igin 0.936,
durumluk anksiyete 6lgegi i¢in 0.803, siirekli anksiyete
6lcegi icin 0.905 olarak hesaplandi.

Gruplarin istatistiksel agidan karsilastirilmast igin unpaired
t testi, tek yonlit ANOVA testi ve post ANOVA test olarak
Scheffe testi kullanildi. Genel is doyumu puani ile alt
6lgek puanlart arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson
basit korelasyon katsayilart hesaplandi. Cesitli faktdrlerin
is doyumu puanina etkisini belirlemek igin ¢oklu regresyon
analizi uygulandi. Durumluk ve siirekli anksiyete puanlari
ile genel is doyumu puani arasindaki iliskileri incelerken,
cesitli ortak degiskenlerin etkisini kontrol etmek igin,
kismi korelasyon analizi yapildi. Tiim analizlerde P<0,05
degerleri anlamli kabul edildi. Aritmetik ortalama degerleri
standart sapmalari ile birlikte gosterildi.

Bulgular
Aragtirma grubunun sosyo demografik 6zellikleri Tablo
I’de, ¢alisma kosullar1 ise Tablo II’de gosterilmistir.

Tablo I. Arastirma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Sosyo—Demografik
Ozellikleri (n=622)

Ozellikler Say1 (%)
Medeni durumu
Bekar 219  (35,2)
Evli 390 (62,7)
Dul 13 (2,0
Cocuk sahibi olma durumu
Var 331 (53,3)
Yok 291 (46,7)
Birlikte yasadigi kisiler
Yalniz 45  (7,2)
Es/cocuk(lar) 346 (55,6)
Anne/baba/kardes 115 (18,5)
Diger 116 (18,7)
Yas (y1l) (Ortalama + SD) 28,7+5,8
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Tablo I’de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina alinan
hemsirelerin yas ortalamasi1 28,7 = 5,8 (19 — 52 yaslar
arasi) olup, % 62,7’si evlidir. Arastirma grubundakilerin
%753,2’sinin bir veya daha fazla ¢ocugu vardir. Biiyiik
¢ogunlugu esi ve ¢ocuklari ile ya da anne, baba ve
kardesleri ile birlikte, %7,2’si ise yalniz basina
yasamaktadir.

Tablo II. Arastirma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Calisma Kosullari

(n=622)
Ozellikler Say1 (%)
Calistig1 Saglik Kurulusu
Saglik Ocagi 57 9,2
2. Basamak Kamu Hastaneleri 219 352
Universite Hastanesi 278 44,7
Ozel Hastaneler 68 10,9
Gorevi
Yonetici Hemsirelik 16 2,6
Normatif Hemsirelik 606 974
Calisma Diizeni
Sadece Giindiiz 271 43,6
Sadece Gece 25 4,0
Gindiiz ve Gece 326 52,4
Hafta Sonu Calisma Durumu
Evet 453 72,8
Hayir 169 27,2
Sosyal Giivence
Var 606 974
Yok 16 2,6
Calisma Siiresi (Yil) (Ortalama + Sp) 8,5+6,2

Kurumda Calisma Siiresi (Yil) (Ortalama + Sp) 5,7 = 5,1
Haftalik Calisma Siiresi (Saat) (Ortalama + Sp) 44,0 + 6,5

Arastirma grubundaki hemsirelerin sadece %9,2’si birinci
basamak saglik kuruluslarinda, digerleri ise yatakli tedavi
kurumlarinda galismaktadir Tablo IT). Ozellikle yatakli
tedavi kurumlarinda ¢alisanlarin ¢cogunlugu aksamlari ve
hafta sonlarinda da calismaktadir. Haftalik ortalama
calisma siiresi 44,0 + 6,5 saattir. Haftada 74 saat kadar
calisan hemsireler vardir. Hemsirelerin toplam g¢alisma
stiresi ortalamasi 8,5 £ 6,2 (1 — 32 yil aras1) yil, halen
¢alismakta oldugu kurumda ¢alisma siiresi ortalamasi ise
5,7+5,1 (1 —27 arasi) yildr.

Arastirma grubundaki hemsirelerin %56,4’( tiniversiteye
girerken, hemsirelik meslegine kendisi karar verdigini,
% 28’1 ailesi ile birlikte karar verdigini, % 15,6’s1 ise
ailesinin karar verdigini ifade etmistir. Hemsirelerin
%77,4’1 hemsirelik mesleginin kendisi i¢in uygun
oldugunu diisiinmekte ve %80,1°1 severek ¢aligsmaktadir.
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Tablo III. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin Saglik Durumlari ile
Ilgili Degerlendirmeleri (n = 622)

Ozellikler Say1 (%)
Genel Saglik Durumu
Cok iyi 27 4,3
Iyi 199 32,0
Orta 307 49,4
Kati 77 12,4
Cok koti 12 1,9
Kendini Depresyonda Hissetme
Hig olmadi 140 22,5
Bazen oldu 342 55,0
Sik sik oldu 124 19,9
Her zaman oldu 16 2,6
Uyku Sorunu
Hig olmadt1 89 14,3
Bazen oldu 313 50,3
Sik sik oldu 170 27,4
Her zaman oldu 50 8,0

Tablo III’te goriildiigii gibi, arastirma grubundaki
hemsirelerin %14,3’1 genel saglik durumunun kotii ya
da ¢ok kotii oldugunu, %22,5°1 siklikla kendini
depresyonda hissettigini, %35,3’1i ise sik sik ya da her

zaman uyku sorunu oldugunu ifade etmistir.
Arastirma grubunda saptanan durumluk ve siirekli
anksiyete puanlarinin dagilimi Tablo IV te, gdsterilmistir.

Tablo IV. Arastirma Grubundaki Hemsirelerde Durumluk ve Siirekli Anksiyete Puanlarinin Dagilimi. (n = 622)

Anksiyete Olcekleri En az En ¢ok Ortalama + SD
Durumluk anksiyete 25,0 72,0 450+ 7,2
Siirekli anksiyete 20,0 79,0 40,0+ 9,4

Arastirma grubunda, ortalama durumluk anksiyete puani
45,0 + 7,2; sirekli anksiyete puani ise 40,0 = 9,4
bulunmustur. Durumluk ve siirekli anksiyete puanlar
arasinda gii¢li bir iligki vardir (R = 0,589; P<0,001).
Durumluk ve siirekli anksiyete puanlarinin gesitli
faktorlerden benzer sekilde etkilenecekleri diistiniilerek,
kismi korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Kontrol
degiskenler olarak; medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
calistig1 kurulusun niteligi (kamu-6zel), toplam ¢alisma
stiresi (y1l), haftalik galigma siiresi (saat), gorev tiirii (idari-
normatif), gece ¢aligma, hafta sonu galisma, hemsirelik
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meslegini sevme ve genel saglik algisi kullanilmistir. Bu
degiskenler agisindan kontrol edildiginde de, durumluk
ve siirekli anksiyete puanlari arasinda giiglii bir iliski
bulunmustur (R= 0,545; P<0,001)

Arastirma grubundaki hemsirelere uygulanan is doyumu
Olgegi degerlendirilerek, hem 6lgegin tamamindan alinan
puanlar hem de alt dlgeklerden alinan puanlar
hesaplanmistir. Elde edilen degerler Tablo V’te, gesitli
bagimsiz degiskenlerin genel is doyumu puanina etkisinin
analiz edildigi multiple lineer regresyon analizi sonuglari
ise Tablo VI’da gosterilmistir.
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Tablo V. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin Is Doyumu Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldigi Puanlarin Dagilimi (n = 622)

is Doyumu Alt Olgekleri En az En ¢ok Ortalama + SD
Fiziksel kosullar 0,0 100,0 53,7 +24,1
Isin kendisi 0,0 95,8 47,3+19,7
Calisanlarin gelisimi 0,0 90,0 38,1154
Ucret ve 6diil 0,0 96,4 30,2+ 19,6
Ekip ¢alismasi 7,0 100,0 55,3 +18,1
Bilgilendirme ve iletigim 0,0 100,0 43,4+ 15,5
Birimler arasi iligkiler 0,0 100,0 34,9 +20,6
Catigsma ¢6zme 0,0 80,0 42,7+ 15,4
Orgiit kiiltiirii 0,0 97,5 40,4 + 16,5
Kuruma baglilik 4,0 100,0 51,6 £21,9
Genel is doyumu 11,0 92,0 43,6 +12,5

Arastirma grubunda genel is doyumu puani 43,6 + 12,5
olup, alt dlgek puanlart da genel olarak diistiktiir (Tablo
V). Alt dlgeklerden sadece ekip calismasi (55,3) fiziksel
kosullar (53,7), ve orgiite baglilik (51,6) puanlar1 50
puanin iizerindedir. En diisiik puanlar ise; iicret ve ddiil
(30,2), birimler arast iliskiler (34,9) ve calisanlarin geligimi
(38,) alt olgekleridir.

Erciyes Tip Dergisi (Erciyes Medical Journal) 2007;29(2)139-146

Genel ig doyumu puan ile alt Slgeklerin puanlar arasinda
Pearson basit korelasyon katsayilari hesaplanmistir.
Korelasyon katsayilart; fiziksel kosullar 0,658; isin kendisi
0,746; calisanlarin geligimi 0,574; ticret—0diil 0,646; ekip
calismast 0,633; bilgilendirme ve iletisim 0,592; birimler
arast iligkiler 0,548; ¢atisma—¢dzme 0,540; orgiit kiiltiirii
0,832 ve kuruma baglilik 0,757 olup, bulunan korelasyon
katsayilarinin hepsi anlamli diizeydedir (P<0,001). Buna
gore; genel is doyumu puani ile iligkisi en giiglii olan alt
olcekler, orgiit kiiltiirti, kuruma baglilik ve giiven ve isin
kendisidir.
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Tablo VI. Arastirma Grubunda Cesitli Faktorlerin Is Doyumu Puanma Etkisi

Bagimh Degisken: Is Doyumu Puani

Bagimsiz Degiskenler B SE Beta t P

Constant 55,67 7,86 7,08 0,000
Medeni durum (1. Evli. 2. Evli degil) 0,07 1,41 0,01 0,05 0,961
Cocuk sahibi olma (0. Yok. 1 Var) 0,74 1,49 0,03 0,50 0,619
Calistig1 kurum (1. Kamu. 2. Ozel) 12,55 2,07 0,31 6,07 0,000
Toplam ¢alisma siiresi (Sayisal) (y1l) 0,05 0,10 0,03 0,52 0,605
Haftalik calisma stiresi (Sayisal) (saat) —0,38 0,09 -0,20 —4,07 0,000
Gorevi (1. Idari. 2.. Hasta bakim hizmetleri) -0,95 2,91 -0,01 -0,33 0,745
Gece caligma (0. Yok. 1. Var) -1,36 1,27 —-0,05 -1,07 0,285
Hafta sonu ¢aligma (0. Yok. 1. Var) -3,56 1,36 0,13 2,61 0,009
Isini sevme (0. Sevmiyor. 1. Seviyor) 4,87 1,16 -0,16 -4,20 0,000
Genel saglik algist (1. Cok iyi....5. Cok kotii) -2,73 0,58 0,17 —4,72 0,000

n=622 / R=0,465 / R*=0,216 / Diizeltilmis R%*=10,203

Tablo VI’da goriildiigii gibi, hemsirelerin is doyumu
puanint dnemli olgiide etkileyen faktorler; calistigt
kurumun kamu sektdriine veya 6zel sektore ait olmast,
haftalik caligsma siiresi, hafta sonu ¢alisma, isini sevme
durumu ve genel saglik algisidir. Buna karsilik, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma, toplam ¢alisma stiresi, gérev
statiisli ve gece calisma durumunun is doyumu puanina
etkisi onemli bulunmamustir.

Durumluk anksiyete puani ile genel is doyumu puani
arasinda (R =—0,213; P<0,05) ve stirekli anksiyete puani
ile genel is doyumu puani arasinda (R =—0,241; P<0,05)
negatif yonde zayif iligski bulunmustur.

Genel is doyumu puant ile durumluk ve siirekli anksiyete
puanlar1 arasindaki iliskiyi incelerken; cesitli ortak
degiskenler acisindan (medeni durum, ¢cocuk sahibi olma,
calistig1 kurulusun niteligi, toplam caligma stiresi, haftalik
calisma siiresi, gorev tiirii, gece calisma, hafta sonu
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calisma, hemsirelik meslegini sevme ve genel saglik
algis1) kontrol etmek amaciyla kismi korelasyon analizi
yapilmistir. Durumluk anksiyete puani ile genel is doyumu
puant arasinda (R =—0,112; P<0,01) ve siirekli anksiyete
puant ile genel is doyumu puan1 arasindaki (R =—0,151;
P<0,001) kismi korelasyon katsayilari, Pearson simple
korelasyon katsayilarindan daha kiiciik bulunmustur.

Tartisma

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin yas ortalamasi
28,7 + 5,8 olup, ortalama 8,5 yildan beri hemsire olarak
gorev yapmaktadirlar. Arastirma grubunun biiyiik
cogunlugu, hemsirelik meslegini kendisi i¢in uygun
bulmakta ve severek caligmaktadir. Hemsirelerin ortalama
haftalik ¢alisma siiresi 44 saat dolayinda olup, haftada 70
saatten fazla ¢alisan hemsireler vardir. Hemsirelerin
yaridan fazlasi aksamlari, %72,8’1 ise hafta sonlarinda
calismaktadir. Bu bulgular, hemsirelerin ¢alisma
kosullarinin oldukca agir oldugunu gostermektedir.

Erciyes Tip Dergisi (Erciyes Medical Journal) 2007;29(2)139-146



Hemygirelerin %14,3’1i genel saglik durumlarmin kotii ya
da ¢ok kot oldugunu, %?22,5°1 siklikla kendini
depresyonda hissettigini, %35,3’1i ise sik sik ya da her
zaman uyku sorunu oldugunu ifade etmistir.

Arastirma grubunda, ortalama durumluk anksiyete puan
45,0 = 7,2; siirekli anksiete puani ise 40,0 £ 9,4
bulunmustur. Anksiyete puanlar1 20 — 80 arasinda deger
aldigma gore, bu veriler hemsirelerin anksiyete puanlarmin
orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Durumluk ve
stirekli anksiyete puanlari arasinda giiglii bir iliski vardir
(R =10,58; P<0,001). Medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
6zel veya kamu kuruluslarinda galisma, toplam calisma
siiresi, haftalik calisma siiresi, gorev tiirii, gece galisma,
hafta sonu ¢alisma, hemsirelik meslegini sevme ve genel
saglik algis1t agisindan kontrol edildikten sonra da,
durumluk ve stirekli anksiyete puanlar1 arasinda giicli
bir iliski bulunmustur (R= 0,545; P<0,001)

Arastirma grubunda genel is doyumu puani 43,6 + 12,5
olup, alt 6lgek puanlari da genel olarak diisiiktiir. Alt
6lceklerden sadece ekip ¢aligsmasi, fiziksel kosullar, ve
orgiite baglilik puanlar1 50 puanin {izerindedir. En diisiik
puanlar ise; licret ve 6diil, birimler arasi iliskiler ve
calisanlarin gelisimi alt 6l¢ekleridir. Elde edilen veriler
hemsirelerin is doyumunun oldukga diisiik oldugunu
gostermektedir. Bir ¢ok arastirmada, hemsirelerin is
doyumu puanlari diisiik veya orta diizeyde bulunmustur
(6-9).

Genel i doyumu puani ile biitiin alt 6l¢ek puanlari arasinda
giiclii iliski vardir. Genel is doyumu puani ile en giiglii
iligkisi olan alt 6lgekler ise sirasiyla; orgiit kiiltiird, kuruma
baglilik ve giliven ve isin kendisidir. Herzberg’in ¢ift
etken kuramina gore; doyumdan ¢ok doyumsuzlugu
etkilemesi beklenen orgiit kiiltiirli ve kuruma baglilik gibi
dogrudan isle ilgili olamayan faktorlerin genel is doyumu
puant ile en yiiksek iligkiye sahip olan alt Slgekler olmasi
ilgingtir. Isin kendisi ise genel is doyumu ile yakindan
iligkisi olmasi beklenen bir alt dlgektir.

Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerde genel is doyumu
puani, kamu sektdriine bagli kuruluslarda ¢alisanlardan
daha yiiksek bulunmustur. Urdiin’de yapilan bir
aragtirmada da, hemsirelerin is doyumunun orta diizeyde
oldugu ve o6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerde is
doyumu puaninin kamu hastanelerinde ¢alisanlardan daha
yliksek oldugu belirlenmistir (10). Bu durum, &zel
hastanelerin, ¢alisanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in
daha fazla ¢aba harcamalaria bagli olabilecegi gibi, bu
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hastanelerde calisan hemsirelerin, isverenlerden
¢ekindikleri igin yakinmalarini dile getirememis olmalarma
da bagli olabilir.

Hafta sonlarinda ¢alisan hemsirelerde genel is doyumu
puani, sadece hafta i¢cinde ¢alisanlardan dnemli Slgiide
diisiik bulunmustur. Hafta sonunda ¢alisma durumunda
olan hemsireler, kisisel ihtiyaglarini kargilama, dinlenme
ve ailesine zaman ayirma konularinda giicliik ¢ekecekleri
i¢in, i doyumu puaninin diisiik olmast beklenen bir
durumdur. Benzer sekilde, haftalik ¢alisma stiresi uzadikea,
is doyumu puani diismektedir.

Meslegini severek calisan hemsirelerin genel is doyumu
puani, sevmeden ¢alistigini ifade edenlerden daha yiiksek
bulunmustur.

Hemsirelerin genel saglik algisi kdtiilestikge, genel is
doyumu puanlart diigmektedir. Genel saglik algisi, genel
yasam doyumunu etkileyecegi i¢in, iy doyumunu da
etkilemesi beklenen bir durumdur.

Evlilik durumu ve ¢ocuk sahibi olmanm is doyumu puanina
etkisi onemli bulunmamistir. Evlilik durumunun ve ¢ocuk
sahibi olmanin is doyumunu etkilemedigini gosteren
bir¢ok arastirma vardir (11,12). Herzberg’in ¢ift etken
kuramina gore; is doyumu dogrudan isle iligkili faktorlere
bagli olup, is disindaki faktorler ise is doyumsuzlugunu
etkilemektedir (2). Buna gore, evlilik ve ¢cocuk sahibi
olma durumunun is doyumunu etkilememesi beklenen
bir durumdur.

Calismamizda, toplam c¢aligsma siiresinin is doyumu
puanina etkisi 6nemli bulunmamistir. Toplam ¢aligsma
siiresi ve yasin is doyumuna etkisini inceleyen
aragtirmalarin sonuglari birbirinden farklidir. Yas ile
toplam caligsma siiresi arasinda ¢ok yakin bir iliski
bulundugu i¢in, bu ¢alismada sadece toplam g¢alisma
stiresinin etkisi incelenmis ve bunun ig doyumuna etkisi
bulunmamuistir. Bir arastirmada, ¢aligma yasaminin ilk
yillarinda is doyumunun daha yiiksek oldugu ve zamanla
azaldig1 saptanmustir (13). Buna karsilik, toplam ¢alisma
siiresi uzadik¢a is doyumunun arttigini gosteren
arastirmalar oldugu gibi (11,14,15), ¢alisma siiresinin is
doyumunu etkilemedigini gosteren arastirmalar da vardir
(16-18).

Tek degiskenli analizlerde, yonetici hemsirelerin is doyumu

puani dogrudan hasta bakim hizmeti veren hemsirelerden
daha yiiksek bulunmustur. Ancak multiple regresyon
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Hemgirelerde is doyumu ve anksiyete diizeyini etkileyen faktorler

analizinde, bu fark saptanmamistir. Burada gercek etkili
faktor, haftalik ¢alisma siiresi ve hafta sonu c¢alisma
durumu olabilir. Yonetici hemsirelerde haftalik calisma
siiresi daha diizenlidir ve hafta sonu ¢alisma yoktur. Bu
nedenle, multiple regresyon analizinde, haftalik calisma
siiresi ve hafta sonu ¢alisma durumunun etkisi 6nemli,
yonetici olmanin etkisi 6nemsiz bulunmustur. Buna
karsilik, yonetici hemsirelerde, is doyumunun yiiksek
oldugunu gosteren arastirmalar da vardir (19,20).
Hemsirelerin siirekli ve durumluk anksiyete puani ile
genel is doyumu puani arasinda negatif yonde zayif iligki
bulunmustur. Stirekli anksiyete puani yiiksek olan
hemsirelerde, genel is doyumu puani daha disiiktiir.
Medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢alistig1 kurulusun
niteligi, toplam calisma siiresi, haftalik ¢caligsma siiresi,
gorev tiirli, gece ¢aligma, hafta sonu ¢alisma, hemsirelik
meslegini sevme ve genel saglik algis1 gibi degiskenler
agisindan kontrol ettikten sonra da, siirekli ve durumluk
anksiyete puanlari ile genel iy doyumu puani arasinda
negatif yonde zayif iliski saptanmistir. Baz1 durumlarda,
yapilan is daha stresli olmasina ragmen, c¢aliganlarin is
doyumu yiiksek olabilir. Bu nedenle, anksiyete diizeyleri
ile iy doyumu arasindaki beklenen negatif iliski ok zay1f
bulunmustur. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen veriler,
yiiksek anksiyete diizeyinin, is doyumundaki azalmanin
sebebi mi yoksa sonucu mu oldugunu gostermemektedir.
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